999 BSL — Servicio britanico de videorrelé de
emergencia para personas sordas usuarias de
lengua de signos, con evaluacion ex post de
Ofcom

Digital Inclusion - Buena practica - Reino Unido

Puntuacién de calidad: 92/100
Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

Desde junio de 2022, las personas sordas usuarias de BSL en el Reino Unido llaman gratis al 999 por video
con intérprete. Evaluacion de Ofcom: 26 632 descargas, ~20 000 llamadas en 2024, espera mediana de 3 s;
objetivo del 95 % en 5 s sin cumplir.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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