Access Israel — Auditorias de Accesibilidad con
'‘Clientes Misteriosos' con Discapacidad

Digital Inclusion - Buena practica - Israel

Puntuacion de calidad: 92/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La ONG israeli Access Israel, fundada en 1999, envia equipos de evaluadores con discapacidad como
‘clientes misteriosos' para auditar la accesibilidad fisica y digital de empresas —méas de 300 evaluaciones
pagadas hasta 2021— y forma a personal municipal y empresarial.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11

Evaluado por C-NAPSE
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