La Ofensiva Escalonada de la ACM Contra el
Comercio Electronico Inaccesible bajo la Ley
Europea de Accesibilidad
Digital Inclusion - Buena practica - Paises Bajos
Puntuacion de calidad: 92/100
Solidez de la evidencia: Solida

Resumen

Desde que la Ley Europea de Accesibilidad entrd en vigor en junio de 2025, el regulador neerlandés ACM ha
aplicado a los sitios de comercio electronico un proceso escalonado y no punitivo — autodeclaracion
voluntaria, luego obligatoria, luego auditorias desde la primavera de 2026 — reconociendo publicamente una
'‘brecha muy grande' entre la practica del sector y el cumplimiento.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-07

Autoriteit Consument & Markt (ACM), the Netherlands — consultado el 2026-09-07

ACM — Accessibility of e-commerce services and electronic communications services — consultado el
2026-09-07

ACM — ACM calls on businesses to prepare themselves for new accessibility rules — consultado el
2026-09-07

Deque — Early Signs of EAA Enforcement Across Europe — consultado el 2026-09-07
Allyant — EAA Enforcement News: A Country-by-Country Look, Year One — consultado el 2026-09-07

Citar — Evidoria. La Ofensiva Escalonada de la ACM Contra el Comercio Electrénico Inaccesible bajo la Ley Europea de
Accesibilidad. ID persistente: 80ad75b1-9400-4e23-95f5-aee825911144.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.acm.nl/en/accessibility/accessibility-e-commerce-services-and-electronic-communications-services
https://www.acm.nl/en/accessibility/accessibility-e-commerce-services-and-electronic-communications-services
https://www.acm.nl/en/accessibility/accessibility-e-commerce-services-and-electronic-communications-services
https://www.acm.nl/en/publications/acm-calls-businesses-prepare-themselves-new-rules-regarding-accessibility-websites-and-apps
https://www.deque.com/blog/early-signs-of-eaa-enforcement-across-europe/
https://allyant.com/blog/eaa-enforcement-news/

