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ACS y APS — las herramientas de IA del Home
Office británico para la tramitación de asilo, con

una tasa de fallos documentada del 9%
AI in the Public Sector · Buena práctica · Reino Unido

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Probadas entre mayo y diciembre de 2024, las herramientas ACS y APS del Home Office británico ahorraron
hasta una hora por expediente de asilo, pero la propia evaluación de la agencia encontró que el 9% de los
resúmenes generados por IA eran demasiado defectuosos para usarse y que casi una cuarta parte del
personal no confiaba plenamente en los resultados, antes de una implementación más amplia prevista para
enero de 2026.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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