ADEPT — La Plataforma Neozelandesa de
Automatizacion de Visados de NZ$62 Millones que
los Usuarios Apodaron 'Inepta’

Al in the Public Sector - Buena préctica - Nueva Zelanda

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La plataforma Microsoft Dynamics 365 de NZ$62,4 millones de Immigration New Zealand, creada para
automatizar el procesamiento de visados, generé mas de 550 fallos registrados a finales de 2022 y afios de
guejas por retrasos — un caso de advertencia sobre la automatizacién de la gestién de expedientes.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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