Agent Kyle — la Plataforma de IA Ageéntica 311 de
Kyle, Texas, Resuelve el 90% de las Solicitudes en
el Primer Contacto
Al in the Public Sector - Buena préctica - Estados Unidos

Puntuacion de calidad: 47/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Kyle, en Texas, cred una plataforma 311 basada en Salesforce Agentforce, apodada Agent Kyle, que
permite a los residentes reportar incidencias, seguir su resoluciéon en un mapa y consultar un chatbot
entrenado con datos municipales — resolviendo el 90% de las solicitudes en el primer contacto y cerrando
casos en menos de 2,5 dias de media.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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