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Agentic AI Hub — Piloto federal alemán de IA
agéntica en la administración municipal

AI in the Public Sector · Good practice · Alemania

Puntuación de calidad: 80/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

El ministerio digital federal alemán (BMDS) probó IA agéntica en 19 municipios con 9 startups: solicitudes
RGPD reducidas más del 90%, ayuda social reducida un 45%, 600 procesos modelados en 12 semanas,
95% de satisfacción municipal.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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e-Government Computing — Deutschland startet Pilotprojekte für KI-Agenten in der Verwaltung —
consultado el 2026-07-13

Deutscher Städtetag — Kommunale Pilotprojekte zeigen Potenziale von KI-Agenten für die Verwaltung —
consultado el 2026-07-13
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