Procesamiento de solicitudes de discapacidad
asistido por IA en el Departamento de Asuntos de
Veteranos de EE. UU.

Al in the Public Sector - Buena préctica - Estados Unidos

Puntuacién de calidad: 67/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Desde agosto de 2025, el VA prueba una herramienta de IA que precompleta cuestionarios de beneficios
por discapacidad a partir de los historiales médicos de los veteranos; el tiempo medio de procesamiento
cay6 un 42% (de 141 a 81 dias) y la precision alcanzé un maximo de dos afios del 93,95%, mientras un
informe del GAO sefialé fallos de gobernanza.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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