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AI at Work 2.0 — el despliegue de IA generativa de
Malasia para la productividad de los funcionarios

públicos
AI in the Public Sector · Good practice · Malasia

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

El Ministerio de Digital de Malasia y Google Cloud están implementando herramientas de Workspace con
Gemini para hasta 445.000 funcionarios públicos; una encuesta del Banco Mundial/GovTech a más de
16.500 funcionarios en los 28 ministerios federales halló que los usuarios de IA ahorran una media de 2,5
horas al día, aunque los informes señalan carencias de transparencia.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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