Clasificacion semantica con |IA de solicitudes de
soporte informatico — Direccion Regional de
Informatica de Madeira
Al in the Public Sector - Buena practica - Portugal
Puntuacién de calidad: 60/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La DRI de Madeira cre6 una clasificacion BERT + Random Forest para 12.843 solicitudes de soporte
(2022-2024): 83% de precision, -27% en quejas repetidas, +32% de eficiencia, segun un estudio revisado
por pares financiado por el plan portugués.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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