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Asistente virtual de la AMA — Chatbot de IA
portugués para servicios públicos

AI in the Public Sector · Good practice · Portugal

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

La AMA portuguesa lanzó un chatbot de IA en el portal ePortugal.gov.pt en mayo de 2023. Hasta diciembre
de 2023: 23.780 conversaciones (101/día) y +10% en activaciones de la Clave Móvil Digital. Ampliado a
finales de 2024 a más de 2.300 servicios en 12 idiomas vía ChatGPT.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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