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ANA — La Agencia Tributaria de Rumania Lanza
un Chatbot de IA para Contribuyentes,

Empezando por los Ingresos de Alquiler y
Autonomos

AI in the Public Sector · Buena práctica · Rumanía

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La agencia tributaria rumana ANAF lanzo ANA, un asistente de IA que responde preguntas sobre ingresos
por alquiler y trabajo autonomo en el area privada en linea, con planes de ampliar su alcance y el acceso
publico bajo una reforma financiada por la UE.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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