ANA — La Agencia Tributaria de Rumania Lanza
un Chatbot de IA para Contribuyentes,
Empezando por los Ingresos de Alquiler y
Autonomos

Al in the Public Sector - Buena préctica - Rumania

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La agencia tributaria rumana ANAF lanzo ANA, un asistente de IA que responde preguntas sobre ingresos
por alquiler y trabajo autonomo en el area privada en linea, con planes de ampliar su alcance y el acceso
publico bajo una reforma financiada por la UE.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-16

Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) — consultado el 2026-08-16
Business Forum Romania — consultado el 2026-08-16

Romania Insider — consultado el 2026-08-16

Citar — Evidoria. ANA — La Agencia Tributaria de Rumania Lanza un Chatbot de IA para Contribuyentes, Empezando por los
Ingresos de Alquiler y Autonomos. ID persistente: c7794b72-81b9-48ee-81db-bb026d1d05c5.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.businessforum.ro/industry/20260126/anaf-launches-virtual-tax-assistant-chatbot-2785
https://www.businessforum.ro/industry/20260126/anaf-launches-virtual-tax-assistant-chatbot-2785
https://www.businessforum.ro/industry/20260126/anaf-launches-virtual-tax-assistant-chatbot-2785
https://www.romania-insider.com/anaf-virtual-assistant-taxpayers-jan-2026

