Anansi — Asistente nacional de IA de Trinidad y
Tobago para el acceso ciudadano a servicios de
32 ministerios

Al in the Public Sector - Good practice - Trinidad yTobago

Puntuacion de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

Lanzada en agosto de 2025, Anansi es la asistente nacional de IA de Trinidad y Tobago, conectando 32
ministerios y mas de 7.000 preguntas frecuentes. Desarrollada por iGovTT bajo el MPAAI — uno de los
primeros ministerios de 1A del mundo —, obtuvo un 88% de comentarios positivos de méas de 600 usuarios y
un 93% de satisfacciéon en los primeros dias.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 3/3
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