ASAN Xidmet — Centros de servicios publicos
digitales de ventanilla Gnica

Digital Inclusion - Good practice - Azerbaiyan

Puntuacién de calidad: 92/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre—post

Resumen

Los centros ASAN Xidmet de Azerbaiyan, lanzados en 2012 y respaldados por autobuses moéviles 'ASAN'
que llegan a zonas rurales, digitalizaron decenas de servicios publicos y ganaron el Premio de las Naciones
Unidas al Servicio Publico en 2015, aunque un nuevo sistema de vigilancia masiva de 2025 aparentemente
utiliza los datos que recopila.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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