Ask Viamo Anything — IA Generativa por Voz para
Usuarios de Teléfonos Basicos en Zambia

Digital Inclusion - Buena practica - Zambia

Puntuacién de calidad: 100/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Ask Viamo Anything, de Viamo, permite que cualquier persona con un teléfono basico llame a una linea de
voz gratuita y haga una pregunta en un idioma local, usando IA generativa y conversion de voz a texto para
responder al instante. El piloto en Zambia alcanz6 unos 10.000 usuarios y 90.000 preguntas hasta marzo de
2024, el 54% mujeres.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 5/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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