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Ensayo gubernamental integral de Australia con
Microsoft 365 Copilot

AI in the Public Sector · Good practice · Australia

Puntuación de calidad: 93/100

Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

La DTA australiana realizó el mayor ensayo gubernamental con Copilot — más de 5.000 funcionarios, casi
60 agencias — evaluación independiente de Nous Group: hasta una hora ahorrada al día, 77% de
satisfacción, pero con riesgos de pérdida de empleo y habilidades señalados.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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