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App Bancaria Móvil Accesible de BBVA Perú —
Primera en América Latina Diseñada para Clientes

Ciegos
Digital Inclusion · Buena práctica · Perú

Puntuación de calidad: 56/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

BBVA Perú se convirtió en el primer banco del Grupo BBVA en América Latina con una app móvil centrada
en la accesibilidad para clientes ciegos y con baja visión, a partir de un piloto en España co-diseñado con
una consultora de accesibilidad liderada por personas con discapacidad.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-15

BBVA Perú — consultado el 2026-09-15

BBVA: New 'BBVA for Everyone' app enables blind access to 6,300 ATMs — consultado el 2026-09-15

BBVA: BBVA integrates features for the visually impaired in its mobile banking app in Peru — consultado el
2026-09-15

Noticias Bancarias: BBVA Perú ofrece funcionalidades para invidentes — consultado el 2026-09-15
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https://www.bbva.com/en/pe/sustainability/bbva-integrates-features-for-the-visually-impaired-in-its-mobile-banking-app-in-peru/
https://www.bbva.com/en/pe/sustainability/bbva-integrates-features-for-the-visually-impaired-in-its-mobile-banking-app-in-peru/
https://www.bbva.com/en/new-bbva-everyone-app-enables-blind-access-6300-atms/
https://www.bbva.com/en/pe/sustainability/bbva-integrates-features-for-the-visually-impaired-in-its-mobile-banking-app-in-peru/
https://noticiasbancarias.com/bancos/28/05/2023/bbva-peru-ofrece-funcionalidades-para-invidentes/270827.html

