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Puntuacién de calidad: 33/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Un estudio de cinco meses sobre el chatbot de apoyo estudiantil asistido por IA de Mangosuthu University of
Technology analizé 1.495 interacciones de admision, matricula y soporte informético, hallando una
resolucion del 96,8% en la primera consulta, pero un tiempo medio de primera respuesta de 23 horas y un
uso muy desigual.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 1/3
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