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Better Reykjavík — Plataforma de gobernanza
participativa con IA de Islandia

AI in the Public Sector · Good practice · Islandia

Puntuación de calidad: 87/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

En funcionamiento desde 2010, la plataforma de Reikiavik usa IA para clasificar ideas, detectar toxicidad y
traducir. Más de 70.000 residentes (58%+ de la ciudad) participaron; ~700 propuestas implementadas;
modelo replicado en 20+ países.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-06-25

Reykjavík City Council / Citizens Foundation — consultado el 2026-06-25

OECD-OPSI: Better Reykjavík — consultado el 2026-06-25

Citizens Foundation: Impact — consultado el 2026-06-25

Better Reykjavík platform — consultado el 2026-06-25
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