BOB — El Chatbot de IA del Banco Central de
Filipinas Ya Automatiza el 89% de 14,4 Millones de
Reclamaciones Anuales

Al in the Public Sector - Buena préctica - Filipinas
Puntuacion de calidad: 80/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

Lanzado en julio de 2020, el chatbot BOB del Bangko Sentral ng Pilipinas pasé de gestionar el 15% de los
casos de reclamacioén en su primer trimestre a 14,4 millones de interacciones al afio, automatizando el 89%
de las consultas y ayudando a recuperar 2,33 millones de ddlares en fondos de los consumidores.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 3/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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