La lA en la Sombra de Bosnia — Una Encuesta del

PNUD Revela que la Mayoria de los Funcionarios

Ya Usa Herramientas de IA Sin Formacion, lo que
Impulsa un Despliegue Gobernado

Al in the Public Sector - Buena préctica - Bosnia y Herzegovina

Puntuacién de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Una encuesta del PNUD a 516 funcionarios de 57 instituciones estatales bosnias revel6 que el 69% ya usa
herramientas de IA como ChatGPT sin ninguna supervision institucional, y el 95% nunca habia recibido
formacion —lo que motivé un programa de IA con licencia gobernado por el Ministerio de Comunicaciones y
Transporte.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Scalability beyond pilot 1/3
Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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