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Puntuacién de calidad: 48/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Un ensayo aleatorizado con 570 pequefios empresarios del programa de microfinanzas de BRAC en Liberia
encontrd que afiadir formacion en habilidades interpersonales a la formacion empresarial estandar aumento
la atencion al cliente, pero no generé ganancias adicionales en beneficios o ventas — un resultado nulo
honesto para un modelo de formacién de ONG ampliamente usado.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured results 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability 1/3
Sustainability / continuity 1/3
Innovation 1/3
Inclusiveness / equity 1/3
Multi-stakeholder collaboration 2/3
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