BuUrokratt — Asistente nacional de IA de Estonia
para servicios publicos

Al in the Public Sector - Good practice - Estonia

Puntuacion de calidad: 87/100
Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

Ecosistema de asistente virtual de cédigo abierto de Estonia que ofrece a los ciudadanos un Gnico canal de
conversacion para servicios publicos, integrado en 18+ organizaciones, con traspaso a humanos cuando se
gqueda atascado.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 3/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 3/3
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https://www.ria.ee/en/state-information-system/personal-services/burokratt
https://e-estonia.com/estonias-new-virtual-assistant-aims-to-rewrite-the-way-people-interact-with-public-services/
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/document/digital-public-services-based-open-source-case-study-burokratt

