Servicio de Agente de IA de Busan — Un Proyecto
Piloto de Cuatro Meses para Clasificar Quejas
Ciudadanas en Dialecto, Aun Sin Resultados

Publicados

Al in the Public Sector - Buena préctica - Corea del Sur

Puntuacién de calidad: 13/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

Busan realizé en 2025 un piloto de Agente de IA para su linea de quejas "120" (219.108 llamadas en 2024;
108.703 en el primer semestre de 2025), usando un LLM especifico de Busan con RAG para clasificar,
resumir y traducir el dialecto. Diez empresas compitieron por el contrato; no se publicaron resultados al
finalizar el piloto.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 0/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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