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Triaje de llamadas de emergencia con IA en la
Región Capital de Dinamarca — el sistema de
reconocimiento de voz de Corti para detectar

paros cardíacos y accidentes cerebrovasculares
AI in the Public Sector · Buena práctica · Dinamarca

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Los Servicios de Emergencias de Copenhague usan Corti, una IA que detectó paros cardíacos en 161.650
llamadas con 95% de precisión, frente al 73% de los humanos; un estudio de 2022 sobre 9.049 llamadas
proyectó una mejora similar para la detección de ACV.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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