Carer Gateway — Servicio Nacional de Apoyo
Digital y Telefonico para Cuidadores No
Remunerados
Digital Inclusion - Good practice - Australia
Puntuacion de calidad: 88/100
Solidez de la evidencia: Solida

Resumen

Carer Gateway es el servicio nacional australiano de apoyo digital —sitio web, aplicacién, linea telefénica y
reserva de respiro de emergencia 24 horas— para los aproximadamente 3 millones de cuidadores no
remunerados del pais. Una evaluacion de impacto del gobierno de 2025 hallé6 mejoras en el bienestar de los
cuidadores, aunque muchos aun desconocen su existencia.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE
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