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Puntuación de calidad: 92/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

Una ONG de Sídney, con modelización de PwC, concluye que los productos diseñados para 'usuarios
extremos' —personas con discapacidad, baja alfabetización o limitaciones asociadas a la edad— pueden
alcanzar unas cuatro veces el mercado original, y sus auditorías han remodelado la guía de cuenta de un
gran banco y un sitio gubernamental de Nueva Gales del Sur.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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