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perdida para comunidades analfabetas de habla
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Puntuación de calidad: 96/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

Una plataforma de IVR por llamada perdida permite a los aldeanos analfabetos de habla gondi en
Chhattisgarh grabar y escuchar noticias locales sin internet; un estudio revisado por pares registró más de
575.000 llamadas y 287 quejas resueltas.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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