
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Charley — El Chatbot de IA 24/7 de Fort Wayne
Community Schools para Familias y Matrículas

AI in Education · Buena práctica · Estados Unidos

Puntuación de calidad: 27/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El chatbot de IA 'Charley', de Fort Wayne Community Schools, responde las 24 horas, en inglés y español,
preguntas de las familias sobre matrícula, transporte y normativa, resolviendo cerca del 80% de las
consultas y logrando 9,6/10 de satisfacción en su primer mes.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Teacher capability & pedagogy 0/3

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 0/3

Scalability & sustainability 2/3
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