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ChatBot 'Butwal' — el primer chatbot municipal
con IA de Nepal para la prestación de servicios de

gobierno local
AI in the Public Sector · Good practice · Nepal

Puntuación de calidad: 13/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

La ciudad submetropolitana de Butwal lanzó el primer chatbot municipal con IA de Nepal para ayudar a los
residentes a acceder a información sobre servicios locales; el lanzamiento está confirmado por cuatro
medios nepalíes independientes, pero aún no se han publicado datos de uso ni de resultados.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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