Chatico — el asistente virtual multicanal con |IA de
Bogota para la participacion ciudadanay los
servicios

Al in the Public Sector - Good practice - Colombia

Puntuacion de calidad: 80/100
Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

El asistente de IA de Bogota en WhatsApp, Chatico, ya registré 3,6 millones de conversaciones, atendi6 1,6
millones de consultas en una crisis de racionamiento de agua y recogio 147.000 aportes para el Plan de
Desarrollo — 82% de participantes por primera vez.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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