Citizens Scorecard — La Plataforma de WhatsApp
de Zimbabue, Analizada por IA, para Calificar los
Servicios Municipales

Al in the Public Sector - Good practice - Zimbabue
Puntuacién de calidad: 40/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Ministerio de Gobierno Local de Zimbabue lanz6 una plataforma de WhatsApp donde los residentes
califican an6nimamente a los municipios en 8 areas de servicio; la A analiza las respuestas en tiempo real y
las puntuaciones ahora representan mas del 40% de la calificacion oficial de desempefio de cada municipio.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Transferability / demonstrated replication 1/3
Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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