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Click-Away Pound — Encuesta a compradores
con discapacidad que estima 17.100 millones de
libras perdidas en sitios de comercio británicos

inaccesibles
Digital Inclusion · Buena práctica · Reino Unido

Puntuación de calidad: 72/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

Dos encuestas británicas (2016, 2019) a compradores online con discapacidad estiman 11.750 y luego
17.100 millones de libras de ventas perdidas por sitios inaccesibles; el 69 % abandona los sitios difíciles de
usar.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE
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