Clova CareCall — Servicio de llamadas telefonicas
con |IA para ancianos aislados en Corea del Sur

Al in the Public Sector - Good practice - Corea del Sur
Puntuacion de calidad: 73/100
Solidez de la evidencia: Quasi-experimental

Resumen

El Clova CareCall de Corea del Sur realiza llamadas de verificacién de bienestar con IA a ~50 000 ancianos
aislados en mas de 150 instituciones. Estudios revisados por pares muestran mejoras en la depresion y un
analisis comparativo encontré una reduccion del 44% en muertes solitarias en los municipios participantes.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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