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Formación Digital de CMI Alimentos —
Capacitación por Aplicación para los

Microfranquiciados de las Casas del Pollo Rey en
Guatemala

City Innovation Library · Buena práctica · Guatemala

Puntuación de calidad: 67/100

Solidez de la evidencia: Ensayo controlado aleatorizado

Resumen

Un ensayo aleatorizado con 539 tiendas guatemaltecas en régimen de microfranquicia halló que una
aplicación con videolecciones y tres sesiones de consultoría por videollamada aumentó las prácticas de
gestión en un 7%, las ventas en un 6% y las ganancias en un 18,8%, con un retorno de 2,30 USD por cada 1
USD invertido.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured results 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 2/3

Sustainability / continuity 1/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 2/3

Multi-stakeholder collaboration 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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