La mesa de ayuda con IA de COL-NUS reduce los
tiempos de espera de los estudiantes en linea de
Samoa
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Puntuacién de calidad: 47/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Commonwealth of Learning y la Universidad Nacional de Samoa probaron una mesa de ayuda de Moodle
con GPT para consultas de plataforma. En tres semanas, registr6 300+ mensajes en una sola semana,
aliviando al pequefio equipo de Tl de la NUS.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 2/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 2/3
Scalability & sustainability 1/3
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