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Constable Smart — el agente digital de IA por voz
de la policía de Jamaica para tareas

administrativas de primera línea
AI in the Public Sector · Buena práctica · Jamaica

Puntuación de calidad: 33/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La policía de Jamaica presentó "Constable Smart", un sistema de IA por voz que atiende llamadas de
emergencia, responde preguntas legales en inglés y patois, registra declaraciones y señala infracciones de
tráfico mediante cámaras — liberando a los agentes para el terreno, aunque críticos cuestionan la
supervisión y el debido proceso.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3
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