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Consult: la herramienta de IA del gobierno
británico para analizar respuestas a consultas

públicas
AI in the Public Sector · Good practice · Reino Unido

Puntuación de calidad: 87/100

Solidez de la evidencia: Quasi-experimental

Resumen

Consult, creada por la unidad i.AI del Reino Unido junto con el Alan Turing Institute, usa IA generativa para
analizar decenas de miles de respuestas a consultas públicas en pocas horas. Una evaluación mostró que
su clasificación temática igualó a revisores humanos capacitados (F1 0,79-0,82 frente a 0,74 entre
humanos).

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-07-01

Incubator for Artificial Intelligence (i.AI), Department for Science, Innovation and Technology (DSIT), with the
Alan Turing Institute — consultado el 2026-07-01

GOV.UK — AI Consultation Analysis Tool evaluation — consultado el 2026-07-01

AI Knowledge Hub — Consult — consultado el 2026-07-01

i.AI blog — Evaluating Consult — consultado el 2026-07-01

Nesta — How does the public feel about AI analysing consultation responses? — consultado el 2026-07-01

GOV.UK — Algorithmic Transparency Record: DSIT Consult — consultado el 2026-07-01

Citar — Evidoria. Consult: la herramienta de IA del gobierno británico para analizar respuestas a consultas públicas. ID
persistente: 357e2967-cca3-449b-8309-b2edde0c1040.
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