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ConsumerConnect — La Plataforma de IA
Multirreguladora de Namibia para Reclamaciones

Financieras y de Telecomunicaciones
AI in the Public Sector · Buena práctica · Namibia

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El Banco de Namibia, la NAMFISA y la CRAN lanzaron ConsumerConnect, una plataforma de agentes de IA
financiada por la Fundación Gates que permite a los ciudadanos presentar reclamaciones bancarias, de
seguros y de telecomunicaciones por WhatsApp, webchat o voz en cuatro idiomas, derivando cada caso
automáticamente al regulador correcto.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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