El sandbox convergente de la CRC — Colombia
autoriza su primer experimento de IA en
telecomunicaciones

Al in the Public Sector - Buena préctica - Colombia

Puntuacion de calidad: 80/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El regulador colombiano de telecomunicaciones CRC llevé a cabo un embudo completo de sandbox
regulatorio — 8 propuestas de 6 empresas, 5 rechazadas, 2 avanzaron — y autorizd el piloto de 1A
conversacional de atencion al cliente de Tigo, con un experimento real de 12 meses desde junio de 2026.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 3/3

Evaluado por C-NAPSE
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