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El piloto de Microsoft 365 Copilot del DBT — Un
ensayo de IA del gobierno del Reino Unido que no

encontró ganancias de productividad
AI in the Public Sector · Good practice · Reino Unido

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

El DBT del Reino Unido probó Microsoft 365 Copilot con 1.000 licencias durante tres meses. El uso se
mantuvo bajo — 1,14 acciones por usuario al día — y la propia evaluación del DBT no encontró pruebas de
una productividad medible mayor.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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