Della — EI Chatbot de IA Generativa del DMV de
Delaware para la Asistencia en Servicios de
Vehiculos

Al in the Public Sector - Buena préctica - Estados Unidos

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El DMV de Delaware lanz6 Della, un chatbot de IA de Google Cloud en dmv.de.gov que responde preguntas
de licencias y registro de vehiculos, en un portal con més de 600.000 visitas mensuales — un despliegue
temprano en un DMV estatal de EE. UU., sin datos publicados de resultados.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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