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Kazajistán Digital: Programa de Alfabetización
Digital y Acceso al Gobierno Electrónico

Digital Inclusion · Good practice · Kazajistán

Puntuación de calidad: 68/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

El programa Kazajistán Digital (2018–2022) combinó el gobierno electrónico nacional (eGov.kz, Centros de
Servicio Público) con formación masiva en alfabetización digital, elevando a Kazajistán del puesto 39 al 28
en el Índice de Desarrollo del Gobierno Electrónico de la ONU, aunque una auditoría estatal detectó
irregularidades en el gasto.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE
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