Diiay Diia.Al — La plataforma del Estado digital y
el agente de IA gubernamental de Ucrania
Al in the Public Sector - Good practice - Ucrania
Puntuacion de calidad: 80/100
Solidez de la evidencia: Observational / pre—post

Resumen

La plataforma Diia atiende a 23 millones de ciudadanos (81 % adultos) con 160+ servicios digitales,
ahorrando =12 000 M USD/afio. En sept. 2025, Diia.Al se convirtié en el 1.er agente de IA nacional del
mundo en ejecutar servicios gubernamentales de forma auténoma en chat.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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