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Diia y Diia.AI — La plataforma del Estado digital y
el agente de IA gubernamental de Ucrania

AI in the Public Sector · Good practice · Ucrania

Puntuación de calidad: 80/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

La plataforma Diia atiende a 23 millones de ciudadanos (81 % adultos) con 160+ servicios digitales,
ahorrando ≈12 000 M USD/año. En sept. 2025, Diia.AI se convirtió en el 1.er agente de IA nacional del
mundo en ejecutar servicios gubernamentales de forma autónoma en chat.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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https://digitalstate.gov.ua/projects/govtech/diia
https://digitalstate.gov.ua/projects/govtech/diia
https://oecd-opsi.org/innovations/diia-engine/
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/diiaai-ukraines-national-ai-agent-government-services
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/diia-ai-assistant
https://euromaidanpress.com/2025/09/12/ukraine-digital-government-app-saves-12-billion/

