DIVA — el Chatbot de IA del Gobierno de Mauricio
para el Acceso a Servicios Publicos

Al in the Public Sector - Buena préactica - Mauricio

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La Oficina Central de Informatica de Mauricio gestiona DIVA, un chatbot de IA que responde consultas
ciudadanas de ocho ministerios por web, WhatsApp y app, en inglés, francés y criollo; los informes oficiales
citan mas de 500 conversaciones al mes, pero adn no existe una evaluacion independiente de resultados.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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