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Puntuacion de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Ministerio de Salud de Panama lanzé Dr. R.O.S.A., un chatbot de IA en WhatsApp y por teléfono que
cribaba sintomas de COVID-19 y registré 10.000 consultas en sus primeras 72 horas — para luego cerrar
discretamente su canal de WhatsApp dos afios después, sin datos de desempefio publicados desde
entonces.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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