e-Albania: Un Caso de Advertencia sobre
Servicios Publicos Digitales que Dejo Atras a
Personas Mayores, con Discapacidad y Romanies

Digital Inclusion - Buena practica - Albania

Puntuacion de calidad: 84/100

Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

Albania digitalizé el 95% de sus 1.237 servicios publicos en el portal e-Albania y cerr6 sus centros de
atencion presencial, pero la Comision Europea, el PNUD y una investigacién de BIRN en 2025 hallaron que
personas mayores, con discapacidad y comunidades romanies aun no pueden usarlo de forma
independiente, con un 6,7% de los mayores de 65 afios sin poder acceder en absoluto.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 1/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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