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Puntuación de calidad: 84/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

Albania digitalizó el 95% de sus 1.237 servicios públicos en el portal e-Albania y cerró sus centros de
atención presencial, pero la Comisión Europea, el PNUD y una investigación de BIRN en 2025 hallaron que
personas mayores, con discapacidad y comunidades romaníes aún no pueden usarlo de forma
independiente, con un 6,7% de los mayores de 65 años sin poder acceder en absoluto.
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Documented learning 1/1
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