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E-Mongolia 4.0 — La plataforma digital nacional
del Gobierno de Mongolia potenciada con IA

AI in the Public Sector · Good practice · Mongolia

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre–post

Resumen

E-Mongolia (2020) centraliza 1.263 servicios de 87 entidades. En 2025: 1,8 M de usuarios activos (88% de
adultos), 46 M de transacciones, 30 M USD en ahorros anuales. La v4.0 (mayo 2024) incorporó búsqueda
por voz IA y recomendaciones; apoyada por el PNUD y el BID.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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