e-Mongolia — Plataforma unificada de servicios
gubernamentales digitales

Digital Inclusion - Good practice - Mongolia

Puntuacién de calidad: 76/100

Solidez de la evidencia: Observational / pre—post

Resumen

e-Mongolia, un portal unificado de gobierno electrénico lanzado en octubre de 2020, pas6 de 181 a mas de
685 servicios digitalizados en 2022, alcanzando cerca de 2 millones de usuarios y procesando 14,4 millones
de solicitudes segun un informe de finalizacion financiado por el Banco Mundial, mientras la clasificacion de
Mongolia en el indice de gobierno electrénico de la ONU subia del puesto 92 al 46.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Innovation level 4/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 0/1
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