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Asistente EBA — Chatbot de IA para alumnos,
docentes y familias en la plataforma nacional de

aprendizaje de Turquía
AI in Education · Good practice · Turquía

Puntuación de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Chatbot de IA desplegado en abril de 2024 en EBA, la plataforma nacional K-12 de Turquía. Primeras 5
semanas: >10 M de mensajes de 2,8 M de usuarios en las 81 provincias; aborda >1 000 temas. Sin datos
publicados sobre resultados de aprendizaje.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 2/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 1/3

Scalability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-06-24

Turkish Ministry of National Education — consultado el 2026-06-24

CBOT launch report (vendor, metrics) — consultado el 2026-06-24

EBA platform — Turkish Ministry of National Education — consultado el 2026-06-24

Citar — Evidoria. Asistente EBA — Chatbot de IA para alumnos, docentes y familias en la plataforma nacional de aprendizaje
de Turquía. ID persistente: cf607dc7-1bf3-48fe-b0f7-377888cb1a26.

https://www.cbot.ai/in-partnership-with-the-ministry-of-education-we-have-launched-eba-assistant/
https://www.cbot.ai/in-partnership-with-the-ministry-of-education-we-have-launched-eba-assistant/
https://www.cbot.ai/in-partnership-with-the-ministry-of-education-we-have-launched-eba-assistant/
https://www.eba.gov.tr

